СПРАВКА О РАБОТЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ «ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА № 134 ДЕПАРТАМЕНТА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ГОРОДА МОСКВЫ»       
по району Ясенево за 2023 г.
Амбулаторный центр ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ» создан в результате проведенной реорганизации в соответствии с приказом Департамента здравоохранения города Москвы       № 38 от 20.01.2012 г. для оказания первичной медико-санитарной помощи взрослому населению.
В структуру ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ» входят головное учреждение, расположенное по адресу: г. Москва, Новоясеневский проспект, д. 24, к. 2 и четыре филиала: 2 филиала располагаются на территории района «Ясенево», 2 филиала - на территории района «Теплый Стан».
Согласно приложения к распоряжению Департамента здравоохранения г. Москвы от 8 февраля 2019 г. N 364-р "Об организации работы по подготовке медико-технологических заданий на капитальный ремонт первоочередных 135 учреждений здравоохранения, оказывающих первичную медико-санитарную помощь" здания ГБУЗ «ГП №134 ДЗМ» вошли в перечень первоочередных объектов медицинских организаций, в которых планируется проведение комплексного капитального ремонта и благоустройства территорий в 2019-2023 годах:

· Филиал №1 ГБУЗ «ГП №134 ДЗМ», расположенный по адресу ул. Тарусская, д. 6-1
Вышел из капитального ремонта 04 июля 2022г.

· Головное здание
18 июля 2022г. стартовали работы в здании ГБУЗ "ГП №134 ДЗМ", расположенном по адресу Новоясеневский проспект, д.24, корп. 2. 
Головное здание приступило к работе 21.09.2023г.
· Филиал №4
31 июля 2022г. стартовали работы в здании филиала №4 ГБУЗ "ГП №134 ДЗМ", расположенном по адресу Новоясеневский проспект, д.30, корп. 2. 
 Филиал №4 приступил к работе 11.09.2023г.
Численность прикрепленного населения ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ» составляет по данным ЕМИАС – 208 835 человек, в том числе в районе Ясенево 130 934 чел

Лица трудоспособного возраста в Ясенево составляют – 81 662 чел.; лица старше трудоспособного возраста – 49 272 чел.

Плановая мощность подразделений в Ясенево в 2023 г. составила – 3330 посещений в смену.

Режим работы ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ» утвержден приказом главного врача в соответствии с действующим приказом Департамента здравоохранения города Москвы от 06.03.2012 г. № 153 «О режиме работы государственных учреждений, оказывающих медицинскую помощь взрослому населению в амбулаторных условиях в будние дни с 8.00 до 20.00; в субботу с 9.00 до 18.00; в воскресенье и праздничные дни с 9.00 до 16.00. 
В круглосуточном режиме функционирует травматолого-ортопедическое отделение на базе головного здания по адресу: Новоясеневский проспект 24-2 (на время проведения капитального ремонта в головном здании, отделение работало в филиале №2 по адресу: ул. Профсоюзная д. 154 корп. 4.)
Оказание первичной медико-санитарной помощи в плановой форме осуществляется по предварительной записи пациентов, в том числе в электронной форме. Кроме того, имеется услуга CMC-уведомлений о записи к врачу, переносе или отмене записи. 

В 2023 году ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ» осуществляла деятельность в рамках Территориальной программы государственных гарантий, утвержденной постановлением Правительства Москвы от 29 декабря 2022 г. № 3044-ПП «О Территориальной программе государственных гарантий

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в городе Москве на 2023 год и на плановый период 2024 и 2025 годов».

На территории района Ясенево в ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ» функционируют отделения: 6 терапевтических отделений, врачи-специалисты: офтальмологи, кардиологи, оториноларингологи, урологи, хирурги, неврологи, эндокринологи, аллерголог-иммунолог, пульмонолог, инфекционист, колопроктолог, нефролог, физиотерапевтическое отделение, отделение медицинской профилактики, отделение медицинской помощи на дому, травматолого- ортопедическое отделение.
Диагностические кабинеты: рентгенологические кабинеты, кабинет КТ исследования, кабинет МРТ – исследования, отделение функциональной диагностики, кабинеты ультразвуковой диагностики, эндоскопический кабинет.
Также информационно-аналитический отдел, отдел медицинской статистики, справочно-информационный отдел. 

В 1 филиале по адресу: ул. Тарусская 6-1 организован прием пациентов с признаками ОРВИ в 3-х кабинетах ОРВИ (для жителей Ясенево).
В структуре терапевтических отделений выделены специалисты, ведущие прием пациентов старших возрастных групп с множественными хроническими заболеваниями. Программа предполагает изменение традиционного подхода к оказанию первичной медико-санитарной помощи и формирование индивидуальных рекомендаций по образу жизни и самоконтролю пациентов. Критерии отбора: пенсионный возраст (женщины – от 55 лет и старше, мужчины – от 60 лет и старше) с наличием 3 и более хронических заболеваний. В головном здании, филиалах №1, №4 организовано 6 участков, общим количеством пациентов 3000 человек.

         С октября 2023г. развернуты койки дневного стационара в филиале 4 ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ» - терапевтический профиль-10 коек
        С 19 января 2018 года по распоряжению Департамента здравоохранения города Москвы в рамках проекта «Московский стандарт поликлиники» в ГБУЗ «ГП №134 ДЗМ» организована «Патронажная служба». Патронажная служба является структурным подразделением в составе отделения медицинской помощи на дому взрослому населению. 3 врача обслуживают в настоящее время 964 пациента района Ясенево с ограничением способности к самообслуживанию. 

В штате патронажной службы и отделения помощи на дому медицинскую помощь на дому также оказывают врач- хирург, и 2 врача- невролога.
· Деятельность учреждения

· Штаты учреждения

	Категория персонала
	Укомплектованность 

2022 г., %
	Укомплектованность 

2023 г., %

	Врачи
	98,5
	98,3

	Средний медицинский персонал
	96,2
	95,7

	Прочий персонал
	97,1
	95,1

	ИТОГО
	97,27
	96,37


  В связи с улучшением эпидемиологической ситуации, связанной с распространением новой коронавирусной инфекции, уменьшилось количество сотрудников, привлекаемых на условиях временного срочного трудового договора (27 врачей), однако с учетом выхода из капитального ремонта двух зданий ГБУЗ «ГП №134 ДЗМ» введены дополнительные ставки в основном штатном расписании. Так дополнительно введены должности: врача функциональной диагностики, врача- эндоскописта, врача-оториноларинголога, врача-эндокринолога, врача-невролога.
Также изменение процентов укомплектованности связано с временным перемещением физиотерапевтического отделения в филиал №4 на время проведения капитального ремонта в филиале №2. 

В ЛПУ проходили практику студенты из медицинских колледжей – 120 человек, из медицинских высших учебных заведений – 50 человек. 

Медицинские работники проходят обучение в системе непрерывного медицинского образования, в 2023 году прошли обучение 420 работников учреждения, в том числе повышение квалификации по таким актуальным темам как «Профилактика гриппа, острых респираторных вирусных инфекций и новой коронавирусной инфекции (СОVID-19) в эпидсезоне 2023-2024 годов», «Вакцинопрофилактика», «Хроническая сердечная недостаточность», «Сахарный диабет и коморбидные патологии».
Возрастной состав работников ГБУЗ "ГП №134 " (головное здание, филиал 1, филиал 4)
	Возраст, лет
	% от общего количества работников

	≤ 35
	47,27

	>35-≤45
	18,18

	>45-≤55
	20,0

	> 55
	14,55


Информация о квалификационных категориях
	   Персонал
	Высшая категория
	Первая категория
	Вторая категория

	Врачи 

всего по АПЦ
	5
	3
	

	СМП

Всего по АПЦ
	4
	4
	

	Ясенево: ГУ, Филиал 1, филиал 4 

	Врачи
	3
	2
	

	СМП
	3
	3
	


Почетные звания/ученая степень
	Здание АПЦ
	Заслуженный работник РФ
	Заслуженный врач города Москвы
	КМН


	Всего по АПЦ:
	1 - заслуженный работник здравоохранения РФ
врач общей практики (семейный врач)
 
	1 – заслуженный врач города Москвы 

врач общей практики (семейный врач) 
	КМН – 7 человек:
2 врача-хирурга, 

заведующий филиалом - врач-методист, 

врач функциональной диагностики, 

врач ультразвуковой диагностики, 

2 врача-эндоскописта 

	из них по ГУ, филиалам №1
филиалам №4
	 
	
	 6 КМН -1 врач-хирург, 

заведующий филиалом - врач-методист, 

 врач функциональной диагностики, 

врач ультразвуковой диагностики, 

2 врача-эндоскописта
 

	(пофамильный список)
	 Летягин В.Я. врач общей практики (семейный врач)- заслуженный работник здравоохранения РФ
	 Кузьмина Е.В. врач общей практики (семейный врач) – заслуженный врач г. Москвы
	Аккуратова А.Ю. врач-хирург – КМН; Деринг Е.В. зав.филиалом-врач-методист; Фролов А.А. – врач функциональной диагностики; Шилова Н.А. врач ультразвуковой диагностики; Пчелинцев К.Е. врач-эндоскопист; Колесникова Е.В. врач-эндоскопист


	
	
	
	
	
	
	


   
В ГБУЗ «ГП №134 ДЗМ» работают 3 врача, обладающих статусом «Московский врач» (врач - хирург Аккуратова А.Ю. (ГЗ); врач – уролог Антохи В.В. (1 филиал); врач УЗИ Каипова С.А (3 филиал).
 

В 2023 году за высокий профессионализм и самоотверженный труд было награждено 49 работников учреждения:

	Кем выдана
	Правительство Москвы
	ДЗМ
	Префектура ЮЗАО
	МЗ РФ
	ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ»

	Награды
	Почетная грамота Правительства Москвы
	Благодарность Мэра Москвы
	Почетная грамота ДЗМ
	Благодарность Департамента здравоохранения г. Москвы
	Благодарность от Префектуры ЮЗАО
	Отличник здравоохранения
	Благодарность Министра здравоохранения
	Грамота от учреждения

	Всего по АПЦ
	2
	9
	3
	7
	8
	2
	5
	    

    13

	из них: ГЗ, филиал №1

филиал №4
	2
	5
	3
	6
	6
	2
	5
	9


В рамках ежегодного Московского фестиваля работников государственной системы здравоохранения «Формула жизни» работники учреждения приняли участие в:

-  Профессиональном конкурсе «Специалист по лучевой диагностике в категории «Рентгенолаборант»;

- «Спартакиаде-2023» в турнирах по: мини-футболу, киберспорту, шахматам, бильярду, картингу, армреслингу и пляжному волейболу.

 

· Аналитическая справка по средней заработной плате работников ГБУЗ "ГП № 134 ДЗМ" за 2023 гг.
	Наименование категории персонала
	Средняя заработная плата за 2023 год (руб.)
	Средняя заработная плата за 2022 год (руб.)

	Всего по ЛПУ
	132793,7
	121 635,60

	в том числе, по категориям персонала:
	
	

	- врачебный персонал
	179679,6
	171 195,5



	врачи общей практики (семейные врачи)
	174189,7
	161 498,0

	врачи-специалисты
	178620,6
	163 640,0

	- средний медперсонал
	87287,8
	81 057,5

	- прочий персонал
	71678,5
	66 844,5


Повышение в 2023 году средней заработной платы по всем категориям персонала на 8,4% по отношению к 2022 году, связано с увеличением в 2023 году участия в городских программах Правительства города Москвы.
1. Заболеваемость по ГП №134
	
	2022
	%
	2023
	%

	ССЗ
	63870
	0,77
	69357
	+8,6

	ОГК
	60285
	32,75
	57593
	-4,5

	Онко
	1900
	-12,88
	1850
	-2,6

	СД
	9635
	3,75
	9653
	+0,2

	ЖКТ
	21462
	2,8
	21852
	+1,8

	Травма
	20761
	19,18
	19068
	-8,2


    Увеличение числа сердечно- сосудистой патологии связано с активной работой в рамках проекта «Диспансерное динамическое наблюдение», основная целью которого является: выявление заболеваний, снижение общей смертности и смертности от сердечно-сосудистых заболеваний, постановка на диспансерный учет, предупреждения инвалидности и преждевременной смертности. 
· Количество льготников в 2023 г., получающих ДЛО в составе социального пакета по району Ясенево 

	
	2021 год
	2022 год
	2023 год

	Федеральных льготников
	3831
	4429
	3668

	Региональных льготников
	8732
	9886
	11205

	Всего льготников
	12563
	14315
	14873


· Численность инвалидов, состоящих на учете в ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ»:

	Группа

инвалидности
	Всего 
	Из общего количества (22 235 – в 2022г. и 22264- 2023г.) старше трудоспособного возраста



	
	2023г.
	2022 г.
	2023г.
	2022 г.

	  I группа
	2942
	2940
	1675
	1679

	  II группа
	11186
	11170
	4791
	4785

	  III группа
	8136
	8125
	4053
	4048

	 Всего
	22264
	22235
	10519
	10512


· Госпитализация в 2023 году по району Ясенево (без учета ковидных пациентов):
	
	Физических лиц
	Итого

по району Ясенево:

	филиал
	1
	4
	ГЗ
	

	госпитализация экстренная
	153
	190
	150
	493

	госпитализация плановая
	301
	421
	502
	1224


· Работа ОМПВНД
Всего выполнено вызовов на дом – 35 144 вызова

Из них Ковид 19 – 1715 вызовов

Из них госпитализаций с Ковид 19 – 79
- осуществлялась своевременная выписка рецептов и доставка лекарственных средств на дом пациентам, имеющим подтвержденный диагноз коронавирусная инфекция – 146 пациентам.

- осуществлялась своевременная выписка рецептов и доставка лекарственных средств на дом пациентам, имеющим право на меры социальной поддержки, из групп риска. Адресная доставка по району Ясенево осуществлялась 54 пациентам.

- обеспечена возможность закрытия листков нетрудоспособности без посещения медицинских организаций для граждан в возрасте старше 65 лет, а также граждан, имеющих заболевания органов дыхания, онкологические заболевания и заболевания сердечно-сосудистой системы.
· В 2023 году продолжены мероприятия по «Совершенствованию организации выявления больных туберкулезом в условиях относительно благоприятной эпидемиологической ситуации». 

С 2021 года врачи-рентгенологи ГП 134 присоединены к единому описательному центру ГБУЗ «НПКЦ ДиТ ДЗМ», что позволило увеличить доступность на рентгенологические исследования. 

За 2023 год по району Ясенево проведено: 


7692 рентгенологических исследований органов грудной клетки, 25188 флюорографических исследований клетки (выявлено 301 пациент с патологией органов грудной клетки). Проведена 3-х кратная микроскопия мокроты на выявление кислотоустойчивых микобактерий (мокрота на КУМ) 2911 исследований.

По итогам обследований к врачам фтизиатрам были направлены 69 человека, установлен диагноз и в настоящее время проходят лечение 26 пациентов. 

· Профилактическая работа. Диспансеризация определенных групп взрослого населения и профилактические осмотры.
           Диспансеризация определенных групп взрослого населения и профилактические осмотры проводились на базе филиала №1, а с 16 мая 2023 по 30 сентября 2023г. работал павильон «Здоровая Москва», расположенный около культурного центра «Вдохновение» по адресу: Литовский бульвар, д.7
Программа обследований в павильоне «Здоровая Москва» направлена на выявление наиболее распространенных и опасных заболеваний легких, сердца, желудочно-кишечного тракта, щитовидной железы, а также сахарного диабета и злокачественных новообразований. Примерно за один час жители могли пройти более 10 исследований:
· сделать общий анализ крови;

· сделать экспресс-анализ крови на сахар и холестерин;

· сделать электрокардиографию и измерить артериальное давление;

· измерить внутриглазное давление;

· определить индекс массы тела (на основании веса, роста и окружности талии);

· выявить риски развития различных заболеваний. Так, мужчины могут сдать ПСА-тест для определения риска развития рака предстательной железы. 

· пройти диагностику на сахарный диабет (определить уровень гликированного гемоглобина в крови), щитовидной железы и сдать анализ кала на скрытую кровь (для диагностики широкого спектра заболеваний желудочно-кишечного тракта) 

· сделать пульсоксиметрию (определить показатели насыщения крови кислородом), биоимпедансметрию (рассчитать соотношение в организме жира, воды, мышечной и костной массы — в случае повышенного индекса массы тела).

· провести углубленную диспансеризацию при наличии сведений в ЕМИАС о перенесенной новой коронавирусной инфекции COVID-19 не ранее 60дней после выздоровления (определение биохимического анализа крови, назначение рентгенографии органов грудной клетки, спирометрии, сатурации) 


При выявлении отклонений пациенты направлялись на дополнительные обследования. Некоторые из них проводились в павильоне по назначению врача. Например, УЗИ брахиоцефальных артерий, спирометрия (исследование функции внешнего дыхания), УЗИ щитовидной железы и другие.


Павильон «Здоровая Москва» функционировал с 16.05.2023 по 30.09.2023, за это время жителям ЮЗАО выполнено:

	
	2023


	2022



	чек-ап
	6944
	7379

	углубленная диспансеризация
	2540
	2754

	выявлено первичных установленных онкозаболеваний
	69
	38

	подозрение на онкологию и требует дообследование
	97
	84


· Прививочные кабинеты филиалов Ясенево за 2023 г.

Грипп - 71032 чел.

Ковид 19 - 1360 чел. 
МЦК Пл. Гагарина (05.09.2023 - 30.10.2023 г.) 
В сентябре 2023 г. введен в работу мобильный пункт вакцинации от гриппа около МЦК площадь Гагарина. В 2023 г. вакцинировано 6937 чел. 
· Диспансеризация инвалидов и участников Великой Отечественной войны. 
В первом квартале 2023 года проведена в полном объеме диспансеризация участников и инвалидов Великой Отечественной войны.


Осмотрено: 13 участников ВОВ и 4 инвалидов ВОВ. 

· Материально-техническая база
      В результате комплексного капитального ремонта и благоустройства территорий в соответствии с «Новым московским стандартом поликлиник» в рамках Государственной программы города Москвы «Развитие здравоохранения города Москвы (Столичное здравоохранение)». В ходе ремонта были заменены все инженерные коммуникации, обновлены фасады и интерьеры зданий, применены новые принципы зонирования (наиболее посещаемые кабинеты размещаются на нижних этажах, а наименее посещаемые и административные кабинеты — на верхних), благоустроена прилегающая территория.
Обновлена входная группа. Марш внешней лестницы состоит из 4 ступеней, по краям и в центре лестницы установлены поручни округлого сечения. Лестница дублируется пандусом из двух маршей с двусторонними поручнями, оборудованным вызывным устройством для связи с персоналом. Входная площадка имеет навес и водоотвод во избежание скольжения.

Организованы зоны комфортного пребывания для пациентов, оборудованные кулерами с питьевой водой, мониторами с видеороликами о здоровом образе жизни.

На стойках информации и информационной тач-панели размещена информация для населения о режиме работы ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ» и филиалов, о порядках оказания медицинской помощи, о маршрутизации пациентов, справочная информация. На монитор выведено электронное расписание работы врачей, филиалы после проведения капитального ремонта оснащены табло электронной очереди для вызова пациента в кабинет.
      В зданиях имеется контрастная навигация. На первом этаже имеется поэтажная схема филиала, а также карта расположения других филиалов амбулаторно-поликлинического учреждения. На каждом этаже размещена схема этажа, указатели расположения кабинетов, а также около лифта – поэтажный перечень подразделений. 

Напротив выхода из лифта имеется контрастное цифровое обозначение этажа, также рядом установлена панель с указанием поэтажного расположения отделений.
С 2017 года установлено видеонаблюдение во всех филиалах в местах наибольшего скопления пациентов, что способствует улучшению качества работы медицинского персонала, перераспределению потоков пациентов, быстрому реагированию по улучшению маршрутизации пациентов.

         Доступная среда для маломобильных граждан

     Установлены автоматические раздвижные двери с прозрачным полотном, а также ручные распашные двери с контрастной маркировкой. На входе установлен арочный металлодетектор, приспособленный для пропуска инвалидов на креслах-колясках. Обеспечена единая поверхность пола от входной площадки до 1 этажа. Установлены автоматические аппараты для надевания бахил. Для пациентов с трудностями при передвижении имеются два кресла-коляски. На 1 этаже размещена стойка информации, имеющая стойку-барьер для обслуживания пациентов в креслах-колясках.

     В ходе реконструкции здания были максимально возможно расширены коридоры и увеличена ширина дверных проёмов. На стенах по длине коридоров установлены опорные отбойные панели, на каждом этаже организованы зоны комфортного ожидания приёма и места для ожидания около кабинетов. На всех путях эвакуации установлены ручки нажимного действия.

    В здании имеются две категории лифта: пассажирский лифт и лифт, доступный для МГН, с увеличенным дверным проёмом, с соответствующей маркировкой доступности. В лифте имеется световая и звуковая информирующая сигнализация.
    Около лифтов организована незадымляемая зона для МГН на случай чрезвычайной ситуации.
     На каждом этаже организованы специальные доступные кабины в уборных, обозначенные соответствующей маркировкой. В кабине имеется свободное разворотное пространство, двери открываются наружу. Установлены стационарные опорные поручни, имеется кнопка для вызова персонала. 

· Оснащение филиалов Ясенево:
· Тип оборудования 

 Количество
· Рентген 


                  4
· Флюорограф 

                  3 
· Маммограф 

                  3 (1 в работе, 2 -пуско-наладочные работы)
· УЗИ 


                  19 
           (Из них экспертного класса)   
      19
· Холтер 


                  18
· СМАД 


                  18  
· ФВД


                  8  
· Тредмил 

                              1  
· КТ аппарат                                        1 (пуско-наладочные работы)
· МРТ аппарат                                     1 (пуско-наладочные работы)
· Денситометр                                     1 (проведение монтажных работ)
 Дополнительно по капитальному ремонту поставлено: 

· Хирургический кабинет: 1 хирургический лазерный аппарат, Стол операционный (2), Аппарат электрохирургический высокочастотный медицинский "Трилокс" (3), Ультразвуковая мойка (4), аппарат лазерный хирургический с фотодинамическим воздействием (3), система многоразовая автоматическая для мягкотканной биопсии
· Офтальмологический кабинет: 1 рабочее место врача офтальмолога, 1 анализатор определения границ, дефектов и световой чувствительности поля зрения, Офтальмоскоп с принадлежностями
· Оториноларингологический кабинет: 1 видеоназофарингоскоп, 1 система для ЛОР осмотра (ЛОР-установка, кресло пациента, стул врача),

· Урологический кабинет: аппарат для проведения урологических физиотерапевтических процедур, комплекс компьютеризированный диагностический «Урофлоуанализатор», цистоскопическая стойка
· Кабинет эндоскопии: 1 эндоскопическая стойка, 3 видеогастроскопа.
 По выходу из капитального ремонта, в сентябре 2023г., головное здание и филиал №4 полностью оснащены новейшим медицинским оборудованием, как и филиал №1, в котором работы окончены 04 июля 2022г.
В итоге все 3 здания поликлиники 134 района Ясенево прошли этап комплексной реконструкции в рамках капитального ремонта по программе «Нового стандарта поликлиник» и успешно принимают пациентов.
· Обращения граждан в 2023 году
	Структурные подразделения
	2023 год


	2022 год
	По тематике
	Обоснованность

	
	
	
	По вопросам организации медицинской помощи
	ЛЛО
	Справочного характера
	По вопросам этики и деонтологии
	По вопросам проводимой реформы здравоохранения
	Благодарности
	Обоснованные
	Необоснованные

	Филиал № 1
	159
	156
	88
	22
	25
	8
	7
	9
	9
	150

	Филиал № 2
	194
	179
	96
	18
	34
	4
	8
	34
	1
	193

	Филиал № 3
	167
	154
	88
	14
	30
	13
	7
	15
	9
	158

	Филиал № 4
	207
	199
	111
	17
	52
	13
	4
	10
	5
	202

	ГЗ
	202
	181
	96
	22
	46
	16
	4
	18
	9
	193

	Всего
	929
	869
	479
	93
	187
	54
	30
	86
	33
	896


В динамике отмечается увеличение количества обращений, что связано с капитальным ремонтом двух 7-этажных зданий и вопросов справочного характера о маршрутизации, объемах оказания помощи в открывшихся после ремонта зданиях и обустройстве кабинетов и входных групп. Основная тематика обращений связана с направлением пациентов на КТ и МРТ- исследования, согласно маршрутизации в иные ЛПУ. Также большое количество обращений связано с временным закрытием (с учетом капитального ремонта филиалов) аптечных пунктов 58-3 и 57-2 и временном обеспечении лекарственными препаратами в районе Теплый Стан, на базе аптеки №58.
За 2023 год зарегистрировано обращений по ГБУЗ «ГП №134 ДЗМ» - 929. 

Количество обоснованных обращений составило 3,5 % (в 2022г. 4%)
Все обращения рассмотрены. Заявителям было оказано содействие в решении поставленных вопросов, даны разъяснения в соответствии с нормативными документами.
Необходимо отметить рост количества благодарностей сотрудникам: в 2022г.- 68, в 2023г. 86 благодарностей.
· Нововведения 2023 года:
· «Диспансерное динамическое наблюдение»
Активно внедрен в работу проект «Диспансерное динамическое наблюдение». Программа диспансерного наблюдения формируется для лиц от 18-70 лет (проактивная группа), страдающими хроническими заболеваниями из следующих 9 нозологий: артериальная гипертензия, хроническая сердечная недостаточность, сахарный диабет 2 типа, хроническая обструктивная болезнь легких, гиперхолестеринемия, ишемическая болезнь сердца, фибрилляция предсердий, последствия ОНМК, язвенная болезнь. Также проактивное ведение пациентов по программе Диспансерного динамического наблюдения осуществляется врачами-специалистами с заболеваниями: ОНМК (врач-невролог), ОИМ (врач-кардиолог) в течение 1 года. С 27.12.2022 в силу вступил приказ Департамента здравоохранения города Москвы №1230 «О системе проведения проактивного диспансерного наблюдения пациентов в медицинских организация государственной системы здравоохранения города Москвы».
С января по декабрь 2023 года по программе диспансерного наблюдения лечащего врача с полным пакетом исследований посетило 8 614 пациентов, прикрепленных к ГБУЗ «ГП №134 ДЗМ».

С 01.06.2023 к проекту присоединились пациенты старших возрастных групп с множественными хроническими заболеваниями, таким образом, в период с июня по декабрь 2023 к активному диспансерному наблюдению привлечены еще 5 091 пациентов.  
Основная цель проекта: снижение общей смертности и смертности от сердечно-сосудистых заболеваний, профилактика развития повторных сердечно сосудистых событий путем проведения мероприятий первичной медико-санитарной помощи по профилактике обострений хронических заболеваний, осложнений, предупреждения инвалидности и преждевременной смертности. 
В свою очередь при диспансерном наблюдении пациента, в обязанности врача входит выполнение следующих задач:
-  Оценка состояния лица, сбор жалоб и анамнеза, физикальное обследование;
-  Оценка лабораторных и инструментальных исследований;
- Установление и уточнение диагноза (состояния), постановка/снятие с диспансерного наблюдения 
- Оценка приверженности лечению и эффективности назначенного ранее назначенного лечения, достижения целевых показателей здоровья;
-  Проведение коррекции проводимого лечения, а также повышение мотивации к лечению;
- Проведение кратного профилактического консультирования и разъяснение лицам с высоким уровнем угрожающего жизни заболевания или состояния, правил действий при их развитии и необходимости своевременного вызова скорой помощи;
- Назначение по медицинским показаниям дополнительных профилактических, диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий, в том числе высокотехнологичную, медицинскую помощь, на санаторно-курортное лечение, в отделение (кабинет) медицинской профилактики или центр здоровья для углубленного профилактического консультирования.

Данный проект помогает врачам терапевтам участковым, врачам-специалистам разрабатывать программу диспансерного наблюдения в электронной медицинской карте пациента в соответствующем разделе «Диспансерное наблюдение», а запланированные обследования формируется автоматически в назначенный месяц без посещения врача. Также контроль выполнения диспансерных обследований осуществляется помощниками врача, что значительно увеличивает приверженность пациента к выполнению исследований и рекомендаций лечащего врача.


Ожидаемые результаты диспансерного наблюдения: уменьшение обострения хронических заболеваний, увеличение продолжительности жизни населения с хроническими заболеваниями, и как следствие, снижение преждевременной смертности, а также повышение качества и доступности первичной медико-санитарной помощи.

· «Медицинский класс в московской школе» 

  В рамках развития проекта предпрофессионального образования «Медицинский класс в московской школе», реализуемого Департаментом образования и науки города Москвы и Департаментом здравоохранения города Москвы, в целях популяризации профессии врача 93 школьника, обучающихся в рамках проекта «Медицинский класс в московской школе» участвовали в экскурсиях, проводимых сотрудниками ГП 134 - «Моя профессия – врач».

· «Искусственный интеллект»

а) Новый сервис на базе искусственного интеллекта (ИИ)- «помощник врача». Он помогает врачам- терапевтам и врачам общей практики в постановке заключительного диагноза на основе данных электронной медкарты пациента за последние два года. Цифровой помощник врача был разработан в рамках масштабного сотрудничества и объединения экспертизы опытных инженеров и высококвалифицированных врачей. Его задача — подстраховать медика и предложить ему второе мнение. Искусственный интеллект не заменяет врача, а ассистирует ему, дает второе мнение, если есть подозрения на одно из 95 серьезных заболеваний, требующих диспансерного наблюдения. Среди них — сахарный диабет, застойная сердечная недостаточность и язва желудка.
Новый модуль системы подключается в случае, если во время заполнения протокола осмотра в единой медицинской информационно-аналитической системе (ЕМИАС) терапевт принимает решение поставить пациенту заключительный диагноз. В этот момент цифровой ассистент параллельно анализирует данные текущего протокола, а также текстовые данные электронной медкарты со сроком давности не более двух лет и также формирует диагноз. Если он отличается от того, который поставил врач, система сигнализирует об этом и отображает уведомление. С его помощью терапевт может ознакомиться с диагнозом, поставленным цифровым ассистентом, согласиться с ним или же поставить собственный. При этом окончательное решение всегда принимает специалист. Если мнения врача и цифрового помощника совпадают, система информирует, что поддерживает специалиста в его решении. Сейчас точность сервиса достигает 87 процентов.

б) Расшифровка ЭКГ исследований. В 2023г.все здания ГБУЗ «ГП 134 ДЗМ», вышедшие из капитального ремонта, оснащены цифровыми электрокардиографами с возможностью автоматической расшифровки электрокардиограмм (ЭКГ). В настоящее время идет процесс внедрения и ввода в эксплуатацию данного оборудования. Это поможет сократить сроки получения результатов и повысить точность описания и постановки диагноза. Умные алгоритмы будут самостоятельно проводить расшифровку ЭКГ, однако специалист сможет внести необходимые правки в заключение или согласиться с готовым вариантом. Цифровые сервисы помогут точнее и быстрее анализировать исследования.
в) Рентгеновские снимки: Нейросети начали распознавать патологию на рентгеновских снимках. Умные алгоритмы способны обнаруживать по результатам рентгенографии большое количество патологий, например, при рентгенологическом исследовании носовых пазух серьезную патологию — синусит, при рентгенографии легких признаки пневмонии, при проведении рентгенографии позвоночника признаки остеохондроза.  Новый сервис на основе искусственного интеллекта (ИИ) помогает врачам получать предварительные результаты сразу после процедуры. Сервис на базе ИИ отмечает цветовыми подсказками на медицинском изображении области возможных патологий, делает автоматические измерения, которые важны для врача при постановке диагноза, и составляет описание. Окончательное решение принимает врач, но применение новых технологий значительно ускоряет и повышает точность работы.
· «Бережливая поликлиника»
     В рамках реализации Регионального проекта по «Развитию системы оказания первичной медико-санитарной помощи» в поликлинике активно реализуется проект по созданию и тиражированию "Новой модели медицинской организации" (далее - НММО), внедряется процессная модель управления, осуществляется мониторинг и совершенствование текущих процессов под целевые показатели проектов, инициированных Департаментом здравоохранения г. Москвы. 
     Сотрудники ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ» активно используют процессы менеджмента и реализуют в своей медицинской организации проекты, направленные на совершенствование процессов с использованием инструментов бережливого производства. Таким образом данный проект направлен на выделение процессов (клиентских путей), имеющих высокий риск допущения ошибки, стандартизацию таких процессов, определяющих основные направления деятельности МО (вакцинация, диспансеризация, диспансерное наблюдение, лечебно-диагностические процессы).
· «Онкопомощник»

В целях совершенствования организации оказания медицинской помощи по профилю "онкология" в медицинских организациях государственной системы здравоохранения города Москвы в соответствии с приказом Департамента здравоохранения г. Москвы от 15 января 2020 г. N 16 «Об оказании медицинской помощи по профилю "онкология" в медицинских организациях государственной системы здравоохранения города Москвы», внесены изменения в приказ 14.01.2022. В ГБУЗ «ГП 134 ДЗМ» проводится:

-мониторинг оказания медицинской помощи по профилю «онкология», пациенты с подозрением на ЗНО направляются на комплекс лабораторно-инструментальных методов обследований согласно «Клиентским путям» с целью верификации диагноза.

-Организован сбор информации и своевременная передача сведений о пациентах с подозрением на ЗНО онкокуратору (ежедневно) в установленной форме с соблюдением логистических процессов, осуществляется контроль за соблюдением сроков их направления к врачам- онкологам;

-Ежедневно передается информация на облачное хранилище. В таблицу «Пациенты с подозрением на ЗНО» вносятся сведения пациентов, направленных на консультацию к врачу-онкологу в ЦАОП (согласно маршрутизации).

-В ГБУЗ «ГП №134 ДЗМ» организовано оказание первичной медико-санитарной помощи пациентам онкологического профиля, в том числе профилактика и медицинская реабилитация, силами врачей терапевтов участковых, врачей общей практики (семейных врачей), по территориально-участковому принципу с соблюдением преемственности с медицинскими организациями, оказывающими специализированную медицинскую помощь больным по профилю «онкология». При оказании первичной медико-санитарной помощи пациентам онкологического профиля в ГБУЗ «ГГІ № 134 ДЗМ» обеспечено адекватное назначение и выписывание лекарственных препаратов, в том числе наркотических и психотропных, включённых в списки II и III Перечня наркотических средств, психотропных средств и их прекурсоров, подлежащих контролю в Российской Федерации, врачами терапевтами участковыми, врачами общей практики (семейными врачами) в соответствии с действующими нормативными документами.
-Осуществляется организационно-методическая работа среди сотрудников поликлиники, направленная на повышение уровня знаний по вопросам онконастороженности и онкоскрининга.


В 2023 г. пациенты с подозрением на ЗНО внесенные в реестр «онкопроекта»: 2296 чел., из них ЗНО подтверждено у 1033 ч. (45%)

· «Эндоскопические центры»

В соответствии с приказом Департамента здравоохранения города Москвы от 20 июля 2021 г. № 687 «О проведении пилотного проекта по организации эндоскопических исследований» в ГБУЗ «ГП №134 ДЗМ» выполняется:

-Обработка списков пациентов по 4-м проектам: «Предраки», «Семейный анамнез», «Группа риска», «Предраки в ГП» («Домашний» предрак). В 2023 г. загружено 51 «очередь», общее количество пациентов в программе: 11284 человек, направлено на исследование 2364, из них прошли исследования 724 (6,4 %). 
-Осуществляется направление и запись на исследования: ЭГДС (с седацией), ЭГДС+ФКС (с седацией), Ультразвуковое исследование- согласно маршрутизации.

-В случае выявления подозрения на ЗНО, по результатам эндоскопического исследования или ультразвукового исследования, пациент направляется на дообследование согласно «Клиентским путям» приказа Департамента здравоохранения г. Москвы от 14.01.2022 г. N 16 «Об оказании медицинской помощи по профилю "онкология" в медицинских организациях государственной системы здравоохранения города Москвы».
· Электронные рецепты сроком до года


Активно функционирует пилотный проект для пациентов, которые имеют право на получение лекарств бесплатно или со скидкой и нуждаются в их длительном курсовом приеме. Таким пациентам выписываются льготные электронные рецепты со сроком действия до одного года. Получать лекарства по ним необходимо раз в один или три месяца без необходимости продлевать рецепт. Периодичность выдачи препаратов и длительность курсового лечения определяет исключительно лечащий врач. 

· Цифровизация 

Продолжает активно развиваться функционал электронной медицинской карты — одного из самых востребованных сервисов. Вся документация в ЛПУ проходит этап цифровизации , в итоге в ЭМК можно просмотреть протоколы осмотров врачей, результаты тестов на COVID-19 и других лабораторных исследований, результаты инструментальных исследований (КТ, МРТ, УЗИ, флюорографии), включая доступ к изображениям снимков, выписки из стационаров, историю вакцинаций, также есть возможность узнать о выданных больничных листках, выписанных действующих рецептах, данных о вызовах скорой помощи и результатах обследований в павильонах «Здоровая Москва». Также с ноября 2022 г. в ней доступны результаты КТ- и МРТ-исследований не только из городских медучреждений, но и из частных и федеральных клиник. К проекту подключились уже 15 частных клиник и 25 федеральных учреждений. 

Пользователи могут при необходимости выгружать документы из медкарты и отправлять их по электронной почте или через мессенджеры, а также самостоятельно добавлять в медкарту ряд медицинских документов. Кроме того, с октября 2022 г. москвичи могут предоставить временный доступ к информации из электронной медкарты врачам любых медицинских организаций — частных клиник, федеральных центров или региональных больниц. Изучить данные медики смогут в онлайн-формате по временной ссылке, но только с разрешения пациента, в установленный им временной период и только выбранные пользователем разделы. Это упростит получение медицинской помощи вне московской системы здравоохранения.

· Чат-бот

Продолжает работу чат-бот, в котором пациенты могут рассказать свои жалобы перед приёмом врача-терапевта, врача-оториноларинголога, врача-офтальмолога и врача-хирурга. Накануне приёма пациентам приходит смс-сообщение или уведомление в приложении ЕМИАС.инфо со ссылкой на форму опроса, в которой они могут указать жалобы и ответить на уточняющие вопросы. После заполнения данной формы пациентом у врача появляется предварительный протокол для ознакомления, что сокращает время сбора анамнеза и дает дополнительное время для осмотра и постановки диагноза.
· «Горячая линия»

Продолжают работу телефоны “горячей линии” для пациентов по вопросам оказания первичной медико-санитарной помощи. Дежурные администраторы поликлиники лично или по телефону помогают пациентам на месте решить возникающие вопросы. Для доступности пациентам информация о работе и контакты горячей линии размещены на стендах в поликлинике, на официальном сайте АПЦ и страницах в социальных сетях.

· Телемедицина

С 2020 года и по настоящее время ГБУЗ «ГП №134 ДЗМ» участвует в проекте телемедицинского наблюдения ковидных пациентов. В службе задействованы 10 сотрудников.
Телемедицина позволяет следить за состоянием больного в часы работы ТМ (8:00-20:00) ежедневно. Это дополнение к лечению пациентов на дому, которое есть пока только в Москве. Консультации специалистов центра – это, конечно, не основное лечение. Перед тем, как пациента подключают к телемедицине, его осматривает врач поликлиники или скорой помощи, ему назначается терапия, при необходимости проводятся дополнительные исследования. 
Специалисты Центра на постоянной основе контролируют состояние пациентов, корректируют лечение, в том числе дозировку препаратов, и оценивают течение заболевания. 

Сотрудник ТМ решает вопрос о назначении дополнительных консультациях на дому или необходимости госпитализации пациента.
Все данные сотрудники вносят в систему ЕМИАС. 

За 2023г. количество консультаций с применением телемедицинских технологий резко возросло и составило: 62 тыс. 222 консультация.
•
IP-телефония

Активно функционирует IP-телефония с функцией записи звонков для контроля качества оказания медицинской помощи. Ежедневно консультации по телефону оказывают 15 человек в смену.

•
ЕМСС (Служба 122)

Продолжает функционировать Единая медицинская справочная служба города Москвы – Служба 122. ЕМСС создана в целях приема и обработки обращений заявителей по вопросам:

-
вызова врача на дом (линия 1);

-
записи/переноса/отмены записи граждан на прием к врачу (линия 2);

-
записи/переноса/отмены записи граждан на анализы/исследования (линия 3);

-
предоставления консультативно-справочной информации по вопросам оказания медицинской помощи в г. Москве (линия 4).


В ГБУЗ «ГП №134 ДЗМ» назначен сотрудник, ответственный за распределение обращений заявителей по вопросу вызова врача на дом, зарегистрированных в ЕМСС, на врачей, осуществляющих выход на дом в день получения обращения, а также сотрудник, предоставляющий в ЕМСС дополнительную информацию по обращениям справочного характера.
В 2024 году предстоит решить следующие задачи:
- продолжить активную работу в части организации и проведения внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности в ГБУЗ «ГП №134 ДЗМ», внедрять, контролировать, оптимизировать мероприятия, направленные на обеспечение прав граждан на получение медицинской помощи необходимого объема и надлежащего качества в соответствии с установленными порядками оказания медицинской помощи  в соответствии с требованиями Федерального закона и нормативными актами;
- увеличение качества работы в рамках проекта «Диспансерное динамическое наблюдение»;
- продолжить активную работу в рамках осваивания и применения в работе умных алгоритмов- «искусственный интеллект»;
- продолжить активную работу в рамках реализации Регионального проекта по «Развитию системы оказания первичной медико-санитарной помощи» - «Бережливая поликлиника»;
- дальнейшее развитие профилактической медицинской деятельности;

- укрепление материально-технической базы.

Главный врач ГБУЗ «ГП № 134 ДЗМ»      


      И.В. Козлова
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